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I.
Vseobecné ustanovenia

Poskytovatelom je spolo¢nost’ NO RISK s.r.0., so sidlom 284, 900 54 Jablonové, ICO: 51 648 369,
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 127547/B (dalej
v prislusSnom gramatickom tvare len ako: ,,Poskytovatel*). Poskytovatel pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Kontaktné idaje Poskytovatel'a sa:

a) Obchodné meno: NO RISK s.t.o.

b) Sidlo: 284, 900 54 Jablonové

¢) ICO: 51 648 369

d) Registracia: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 127547/B
¢) DIC: 2120753349

f) Telefén: +421 948 966 633

g E-mail: info@kupujemjazdenku.sk

h) Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.
i) IBAN: SK8709000000005144094774

i)  SWIFT: GIBASKBX

Klientom je fyzickd osoba sposobila na pravne ukony alebo pravnickda osoba (d’alej v prislusnom
gramatickom tvare len ako: ,,Klient®), ktora prejavila zaujem uzavriet' s Poskytovatefom zmluvu
o poskytnut{ sluzby — odborného informativneho poradenstva v suvislosti s kipou motorového
vozidla, a ktord za tym dcelom riadne vyplnila a dorucila zaviznud objednavku Poskytovatelovi. Za
Klienta pravnickd osobu kona jej Statutarny organ alebo zastupca.

Tento reklamac¢ny poriadok (dalej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Reklamacny
poriadok®) upravuje postup pri uplatnovani reklamacie na sluzby ponukané a poskytované
Poskytovatelom. Tento Reklamacny poriadok informuje Klienta o rozsahu, podmienkach a sposobe
uplatnenia reklamadcie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’.

Reklamacny poriadok je vypracovany v stlade so zikonom ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Obciansky zakonnik*)
a zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spottrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej v prislusnom gramatickom tvare
len ako: ,,Zakon o ochrane spotrebitela®).

Momentom uzatvorenia zmluvy s Poskytovatelom Klient sthlasi s tymto Reklamacnym poriadkom
a vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Reklamacnym poriadkom a jeho obsahom.

II.
Zodpovednost’ za vady

Klient a Poskytovatel' podla vSeobecnych obchodnych podmienok uzatvaraji zmluvu, predmetom
ktorej je poskytnutie sluzby od Poskytovatela Klientovi, a to poradenstva v savislosti s kiapou
motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu. Poradenstvo v sivislosti s kipou
motorového vozidla bude Klientovi poskytnuté podla specifikacie uvedenej v navrhu na uzavretie
zmluvy — objednavky Klienta, pricom ide o odborné informativne poradenstvo spojené
s obmedzenym neinvazivnym preverenim stavu motorového vozidla zvoleného Klientom, o ktorého
kupu ma Klient zaujem.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, e sluzba poskytovana Klientovi bude splnat’ poziadavky na kvalitu

ponukanej sluzby v sulade s charakterom poskytovanej sluzby a uzavretou zmluvou. Poskytovatel
zodpoveda za vady sluzby po dobu jej poskytovania Klientovi.
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Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.

Vystup Poskytovatel'a a poradenstvo poskytnuté Poskytovatelom ma informativny charakter, aj to
iba k momentu preverenia motorového vozidla.

Vadou sluzby nie je technicky alebo pravny stav vozidla ako taky, za ktory Poskytovatel
nezodpoveda. Poskytovatel negarantuje technicky stav vozidla, iba poskytuje sluzbu poradenstva
spojeného s obmedzenym preverenim stavu motorového vozidla, a to neinvazivnou metédou podla
$pecifikacie sluzby, ktora poskytuje ciastoény obraz o celkovom technickom stave motorového
vozidla, pricom technicky stav sa preveruje k momentu poskytnutia sluzby a je menny (v zavislosti od
viacerych faktorov).

III.
Uplatnenie reklamacie

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:

a) na kvalitu poskytovanej sluzby,

b) na spravnost’ ceny vydctovanej za poskytnutd sluzbu, ak ma dévodna pochybnost’, Ze cena za
sluzbu nebola vyictovand v sulade so zmluvou medzi Klientom a Poskytovatelom.

Reklamacia sa nevzt’ahuje na pripady:

a) okolnostf vylucujicich zodpovednost’,

b) skutocnosti, ktoré nie si poskytovanou sluzbou — t.j. na technicky alebo pravny stav motorového
vozidla ako taky, za ktory Poskytovatel' nezodpoveda. Poskytovatel' negarantuje technicky ani
pravny stav vozidla, iba poskytuje sluzbu poradenstva spojeného s obmedzenym preverenim
stavu, a to neinvazivnou metdédou podla $pecifikacie sluzby, ktord poskytuje ciastoény obraz
o celkovom technickom stave motorového vozidla, pricom technicky stav sa preveruje ku diu
poskytnutia sluzby a je menny.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ Poskytovatel'a za vady poskytnutej sluzby patri najmi, nie
vsak vylucne: porusenie povinnosti Klienta zo zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a Klientom, poskytnutie nepravdivych alebo nedplnych uddajov Klientom a/alebo majitefom
motorového vozidla, za ktorého zodpoveda Klient, mechanické poskodenie pristrojov
Poskytovatel'a, ktoré nebolo spésobené Poskytovatelom, vyssia moc (vis maior), a skutocnosti
vyplyvajuce z odstupenia od zmluvy Klientom. Za udalosti vy$Sej moci (vis maior) sa povazuji
okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole Poskytovatela, bez jeho zavinenia, su nepredvidatelné,
ptipadne predvidatelné ale neovplyvnitelné Poskytovatelom, najmi nie vSak vylu¢ne prirodné
katastrofy, strajk, mobilizacia, vojna, a iné.

Reklamaciu musi Klient uplatnit” u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost’ vyuctovanej sumy, najneskor vsak do tridsat’ (30) dni, inak
pravo na reklamaciu zanikd. Uplatnenie reklamdcie na spravnost’ vyuctovanej ceny za sluzbu musi
Klient vykonat’ v lehote splatnosti faktiry.

Pri uplatneni reklamacie klient vyplni reklamac¢ny protokol, ktory je prilohou tohto Reklamac¢ného
poriadku  asucasne  zverejneny na  internetovej  stranke  Poskytovatela na  adrese
https:/ /kupujemjazdenku.sk. Na poziadanie Klienta Poskytovatel' zasle reklamacny protokol na e-
mailovu adresu Klienta.

Klient doruéi vyplneny reklamaény protokol Poskytovatelovi e-mailom na e-mailovt adresu alebo
postou na adresu sidla Poskytovatel'a (284, 900 54 Jablonové). Uréenou osobou je Poskytovatel’.

V reklamac¢nom protokole je povinny Klient uviest’ svoje identifikacné a kontaktné tdaje (adresu

bydliska, pobytu, ptip. sidla, telefénne ¢islo, e-mail), presne oznacit’ a popisat’ vadu sluzby a sposob,
akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové vymedzenie, kedy podla Klienta doslo k obmedzeniu kvality
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poskytnutej sluzby. V reklamacnom protokole Klient d’alej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti
za vady si uplatiiuje a akym sposobom ziada prevzatie vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie,
zaslanie postou), pripadne dalsie potrebné udaje.

Iv.
Vybavenie reklamacie

Pri uplatneni reklamacie postou alebo prostrednictvom e-mailu doruci Poskytovatel Klientovi
potvrdenie o prijatf reklamacie na nim uvedend kontaktnd adresu, pripadne e-mailovt adresu.

Poskytovatel’ je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamacie thned, v zlozZitych pripadoch najneskér
do troch (3) pracovnych dni od prijatia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskér do tridsat’
(30) dnf odo dna prijatia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie vybavi Poskytovatel
reklamaciu ithned’, v odévodnenych pripadoch najneskér do tridsat’ (30) dnf od prijatia reklamacie.

O vybaveni reklamacie vyda Poskytovatel Klientovi vystupny protokol, ktory je potvrdenim
o vybaveni reklamacie. O vybaveni reklamacie informuje Klienta zaslanim e-mailovej spravy spolu
s vystupnym protokolom na adresu Klienta. V pripade, ak Klient poziadal o zaslanie informacie
o vybaveni reklamdcie postou, Poskytovatel' zadle vystupny protokol na kontaktni adresu Klienta
uvedend v reklamacii.

Poskytovatel’ je povinny viest” evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru
na nahliadnutie. Evidencia o reklamacii obsahuje udaje o ddtume uplatnenia reklamdcie, datum
a spOsob vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

V.
Spo6sob vybavenia reklamacie

Poskytovatel’ vybavi reklamaciu a ukonéi reklamacné konanie jednym z nasledovnych spoésobov:
a) odstranenim vady poskytovanej sluzby,

b) vymenou sluzby za int po predchadzajicej dohode s Klientom,

¢) vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

d) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

V pripade, ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktord mozno odstranit’ ma Klient pravo na
jej bezplatné, véasné a riadne odstranenie. Poskytovatel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

Ak vadu poskytovanej sluzby nie je mozné odstranit’, alebo sa vada opitovne vyskytne, ma Klient
pravo na primerant zlavu z ceny. Za opitovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka
vada vyskytne tretkrdt po jej najmenej dvoch (2) predchadzajicich odstraneniach. Pri vybavovani
reklamacie poskytnutim zlavy z vyuctovanej ceny sa prihliadne na charakter vady, dobu jej trvania
amoznost’ dalSicho vyuzivania sluzby. O vyske poskytovanej zlavy rozhoduje konatel
Poskytovatela.

Klient ma pravo odstipit’ od uzavretej zmluvy:

a) ak poskytovana sluzba vykazuje vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa
sluzba mohla riadne vyuzivat’ ako sluzba bez vady,

b) ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient nemoze pre opitovné vyskytnutie sa vady sluzbu
riadne vyuzivat,

©) ide sice o odstranitelné vady, avsak Klient neméze pre va¢si pocet vad sluzbu riadne vyuzivat’; za
vics{ pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri (3) rozne odstranitelné vady, ktoré brania
riadnemu vyuzivaniu sluzby,
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d) Poskytovatel nevybavi reklamaciu v tridsat’ (30) diiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, ze
ide o neodstranitel'na vadu).

V pripade uznania reklamacie tykajicej sa spravnosti vyactovanej ceny sa suma vo vyske opravnene
reklamovanej ceny Klientovi vrati.

V pripade, ak Klient, ktory je fyzickou osobou, ktora nekona pri uzatvoreni zmluvy podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti (d’alej
v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Klient — spotrebitel) nie je spokojny so sposobom,
ktorym Poskytovatel' vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Zze Poskytovatel porusil jeho
prava, ma moznost’ obratit’ sa na Poskytovatela so ziadost’ou o napravu.

Ak Poskytovatel' na ziadost’ o nidpravu podla ust. ¢l. V. bodu 5.6 tohto Reklamac¢ného poriadku
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do tridsat’ (30) dni odo dna jej odoslania, ma Klient —
spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ust. § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla ust. ¢l. V. bodu 5.7
tohto Reklamac¢ného poriadku s Poskytovatefom je Slovenskd obchodna inspekcia alebo ina
opravnena pravnickd osoba, zapisand v zozname subjektov alternativaneho riesenia sporov, vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na internetovej stranke
ministerstva na adrese http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-tiesenia-spotrebitelskych-
sporov). Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty, Klient — spotrebitel m4
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa
obrati. Klient — spotrebitel mo6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktorda je dostupnd na internetovej stranke
http://ec.europa.cu/consumers/odt/ .

VI.

ZavereCné ustanovenia
Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom 01.07.2018.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo na zmeny a doplnenie tohto Reklamacéného poriadku bez
predchadzajiceho upozornenia.

Organom dozoru je Slovenskd obchodna indpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozotu, tel. ¢. 02/58 27 21 72,
02/58 27 21 04, http://www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-
a-ziadosti.soi.

Reklamacny poriadok zasiela Poskytovatel Klientovi spolu s ponukou podla ¢l II. bodu 2.3
Vseobecnych obchodnych podmienok. Reklamacny poriadok je zverejneny aj na internetovej stranke
Poskytovatel'a na adrese https://kupujemjazdenku.sk a je umiestneny na vidite’rnom mieste v sidle
Poskytovatel'a.

Prilohou Reklamacného poriadku je reklamaény protokol.
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