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I.
Vseobecné ustanovenia

Poskytovatelom je spolo¢nost’ NO RISK s.r.0., so sidlom 284, 900 54 Jablonové, ICO: 51 648 369,
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 127547/B (dalej
v prislusSnom gramatickom tvare len ako: ,,Poskytovatel*). Poskytovatel pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Kontaktné idaje Poskytovatel'a sa:

a) Obchodné meno: NO RISK s.t.o.

b) Sidlo: 284, 900 54 Jablonové

¢) ICO: 51 648 369

d) Registracia: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 127547/B
¢) DIC: 2120753349

f) Telefén: +421 948 966 633

g E-mail: info@kupujemjazdenku.sk

h) Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na, a.s.
i) IBAN: SK8709000000005144094774

i)  SWIFT: GIBASKBX

Klientom je fyzickd osoba sposobila na pravne ukony alebo pravnickda osoba (d’alej v prislusnom
gramatickom tvare len ako: ,,Klient®), ktora prejavila zaujem uzavriet' s Poskytovatefom zmluvu
o poskytnut{ sluzby od Poskytovatel'a Klientovi, a to poradenstva v suvislosti s kipou motorového
vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu, a ktord za tym tdcelom riadne vyplnila a
dorucila zaviznua objednavku Poskytovatel'ovi. Za Klienta pravnickd osobu kond jej $tatutarny organ
alebo zastupca.

Tieto vseobecné obchodné podmienky (d'alej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,VSeobecné
obchodné podmienky) slizia pre poskytnutie sluzby - poradenstva v stvislosti s kapou
motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu a upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran sdvisiacich s poskytnutim sluzby od Poskytovatela Klientovi - poradenstva
v suvislosti s kipou motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu.

Vseobecné obchodné podmienky st vypracované v sulade so zikonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Obciansky
zakonnik®), zikonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Obchodny zakonnik®), zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zikona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor$ich predpisov (dalej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Zakon o ochrane
spotrebitela®), zikonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej
v ptislusnom gramatickom tvare len ako: ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku®), a zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (dalej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,,/Zakon o ochrane
osobnych udajov) ast zidkladom zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatelom a Klientom,
predmetom ktorého je poskytnutie sluzby od Poskytovatel'a Klientovi, a to poradenstva v suvislosti s
kupou motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu.

Na zmluvny vzt'ah (ako aj d’alsie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynat’) s Klientom, ktory je
fyzickou osobou, ktord nekona pri uzatvoreni zmluvy podla tychto Vseobecnych obchodnjch
podmienok v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti (d'alej v prislusnom gramatickom tvare
len ako: ,Klient — spotrebitel*), sa vzt'ahuji okrem ustanoveni Obcianskeho zakonnika aj osobitné
predpisy, najmi Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku, Zakon o ochrane spotrebitel'a. Na zmluvny vzt'ah (ako aj dalsie
pravne vztahy, ktoré moézu z neho vyplynat) s Klientom, ktory je pravnickou osobou, alebo
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fyzickou osobou — podnikatelom (d’alej v prislusnom gramatickom tvare len ako: ,Klient —
podnikatelP*), sa vzt’ahuju najmi ustanovenia Obchodného zakonnika.

Vseobecné obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom platnym v Slovenskej republike.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/58 27 21 72,
02/58 27 21 04, http://www.soi.sk, http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-
a-ziadosti.soi.

II.
Uzavretie zmluvy

Zmluva medzi Klientom a Poskytovatefom, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby od
Poskytovatel'a Klientovi, a to poradenstva v suvislosti s kipou motorového vozidla ku Klientom
zvolenému motorovému vozidlu, sa uzatvara podla tjchto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Proces predzmluvnych vzt’ahov a uzatvaranie zmluvy sa zac¢ina na zaklade Ziadosti Klienta dorucenej
Poskytovatelovi na e-mailovi adresu Poskytovatela uvedenu vl I bod 1.1 pism. g) tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, v ktorej Klient uvedie identifikdciu motorového vozidla ku
ktorému ziada predlozit’ ponuku sluzieb poradenstva v suvislosti s kipou motorového vozidla.

Na ziklade ziadosti Klienta dorucenej Poskytovatelovi na e-mailova adresu Poskytovatela uvedent
v el Lobod 1.1 pism. g) tychto Vseobecnych obchodnych podmienok Poskytovatel zasle Klientovi
ponuku svojich sluZzieb poradenstva v suvislosti s kupou motorového vozidla ku Klientom
zvolenému motorovému vozidlu.

Z ponuky zaslanej Poskytovatelom Klientovi, Klient $pecifikuje (vyberie) nim ziadand sluzbu,
poskytne Poskytovatelovi prislusné udaje potrebné pre plnenie zmluvy a zasle Poskytovatel'ovi
objednavku prostrednictvom e-mailu, ktora sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti
sluzby. K uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti sluzby, na zaklade ktorej Poskytovatel’ poskytne Klientovi
objednant sluzbu, dochadza na ziklade navrhu na uzavretie zmluvy a pisomného prijatia navrhu na
uzavretie zmluvy zo strany Poskytovatela.

Navthom na uzavretie zmluvy je objednavka Klienta adresovana Poskytovatelovi. Objednavku
mozno uskutocnit’ iba e-mailovou sprivou na e-mailovi adresu Poskytovatela, v ktorej Klient
$pecifikuje vSetky Poskytovatelom ziadané ddaje potrebné pre plnenie zmluvy a $pecifikuje nim
ziadanu sluzbu.

Navrh na uzavretie zmluvy - objednavka Klienta obsahuje nepodmienené vyjadrenie sihlasu Klienta

s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, na zaklade ¢oho Klient sucasne

a) vyhlasuje, Zze bol pouceny o moznosti odstipit’ od zmluvy v zmysle ust. ¢l X. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok a

b) vyhlasuje, ze vSetky nim uvedené udaje st pravdivé.

Navrh na uzavretie zmluvy — objednavka Klienta zanika:

a) odmietnutim navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta zo strany Poskytovatela,

b) marnym uplynutim pit’ (5) dnovej lehoty na potvrdenie navrhu na uzavretie zmluvy -
objednavky Poskytovatel'om.

Zmluva medzi Poskytovatelom a Klientom je uzatvorena zaviznym prijatim navrhu na uzavretie
zmluvy — objednavky Klienta Poskytovatefom. Zaviznym prijatim navrhu na uzavretie zmluvy -
objednavky Klienta Poskytovatelom je e-mailové potvrdenie Poskytovatela Klientovi o prijati
navrhu na uzavretie zmluvy - objednavky po predchiadzajicom prijati ndvrhu na uzavretie zmluvy -
objednavky Klienta a po overeni dostupnosti sluzby adresovanom Klientovi prostrednictvom e-

Strana 3/9


http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

2.9

Vseobecné obchodné podmienky

mailovej spravy, v ktorom Poskytovatel potvrdzuje, ze navrth na uzavretie zmluvy - objednavku
Klienta prijima. Mlcanie alebo necinnost’” Poskytovatela neznamenaju zavdzné prijatie navrhu na
uzavretie zmluvy — objednavky Klienta.

Zavizné prijatie navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta obsahuje udaje o nazve a
$pecifikacii sluzby, ktorej poskytnutie je predmetom zmluvy, d’alej ddaje o cene sluzby, tdaj o lehote
poskytnutia sluzby, udaje o Poskytovatelovi (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom
registri a pod.) a d’alsie nalezitosti, ktoré stanovuje zakon.

2.10 Klient nema narok na uzavretie zmluvy. Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ navrh na uzavretie

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

zmluvy — objednavku Klienta aj mlcky, resp. bez uvedenia dévodu.

III.
Popis sluzby a Specifikacia

Poskytovatel' na zaklade uzavretej zmluvy podla tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a po
uhradeni ceny za sluzbu poskytne Klientovi dohodnutd sluzbu poradenstva v suvislosti s kidpou
motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému vozidlu.

Sluzba poradenstva v suvislosti s kipou motorového vozidla ku Klientom zvolenému motorovému
vozidlu bude Klientovi poskytnuta podla $pecifikacie uvedenej v navrhu na uzavretie zmluvy —
objednavky Klienta, pricom ide o odborné informativne poradenstvo spojené s obmedzenym
neinvazivnym preverenim stavu motorového vozidla zvoleného Klientom, o ktorého kipu ma Klient
zaujem.

Pokial' nebude dohodnuté inak, sluzba poradenstva v suvislosti s kipou motorového vozidla ku
Klientom zvolenému motorovému vozidlu pozostava z dvoch etap, v ktorych su vykonané prislusné
ukony, a to:

a) 1. BEtapa — poradenstvo k prvotne uvedenym informdcidm o motorovom vozidle — v ktorej
Poskytovatel' poskytuje poradenstvo a vykonava ukony k prevereniu prvotne uvedenych
informdcif o vozidle, teda skuto¢nosti uvedenych v inzerate alebo e-mailovej sprave Klienta bez
realizacie kontroly motorového vozidla na mieste, t.j. bez pristupu k motorovému vozidlu.

b) 2. Etapa — kontrola motorového vozidla na mieste — v ktorej Poskytovatel' poskytuje poradenstvo
avykoniava priamo na motorovom vozidle obmedzené neinvazivne twkony k prevereniu
skutocnosti uvedenych v inzerate alebo e-mailovej sprave Klienta, tj. s priamym pristupom
k motorovému vozidlu.

Rozpis jednotlivych ukonov a obsah poradenstva k prislusnym etapam je sucast’ou ponuky zaslanej
Poskytovatelom Klientovi podla ¢l. II. bodu 2.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok,
a tento potvrdzuje Klient v navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta.

Vysledkom sluzby je vysledna sprava Poskytovatela k nim zistenym skuto¢nostiam tykajucim sa
Klientom zvoleného motorového vozidla, ktord Poskytovatel zasle e-mailom na adresu Klienta.
Vystup Poskytovatel'a a poradenstvo poskytnuté Poskytovatelom ma informativny charakter, aj to
iba k momentu preverenia motorového vozidla.

IV.
Cena sluZby a platobné podmienky
Cena sluzby je sicast'ou ponuky zaslanej Poskytovatelom Klientovi podla ¢l. 1I. bodu 2.3 tychto

Vseobecnych obchodnych podmienok, a tito potvrdzuje Klient v ndvrhu na uzavretie zmluvy —
objednavky Klienta.
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Cena sluzby je konecna a pozostava z Ciastok uvedenych v ponuke zaslanej Poskytovatelom
Klientovi podla ¢l. II. bodu 2.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, a tieto potvrdzuje
Klient v navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta.

Poskytovatel’ nie je platcom DPH.

Klient sa na zaklade zavizného prijatia navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta zavizuje
uhradit’ zalohu vo vyske 100% ceny sluzby, a to vkladom na ucet alebo bezhotovostnym prevodom
na ucet Poskytovatela, bezodkladne po zaviznom prijati navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky
Klienta, najneskér do piatich (5) dni odo dna zavazného prijatia navrhu na uzavretie zmluvy —
objednavky Klienta.

Zavizok Klienta uhradit’ zdlohu na cenu sluzby je splneny dnom pripisania sumy zodpovedajicej
cene sluzby na ucet Poskytovatela.

Poskytovatel' zacne s poskytovanim sluzby bezodkladne po pripisani a identifikovani sumy
zodpovedajucej cene sluzby na ucet Poskytovatela, o ¢om sa zavizuje informovat’ Klienta.

Po poskytnuti sluzby Poskytovatel’ poskytne Klientovi vyuctovaci danovy doklad.

V.
Lehoty poskytnutia sluZieb

Poskytovatel' zacne s poskytovanim sluzby bezodkladne po zaviznom prijati navrhu na uzavretie
zmluvy — objednavky Klienta a pripisani a identifikovani sumy zodpovedajicej cene sluzby na ucet
Poskytovatel'a.

Poskytovatel sa zavizuje sluzbu poskytnut’ v ¢o najkratSom moznom case, najneskor do tridsat’ (30)
dni odo dna pripisania a identifikovania sumy zodpovedajicej cene sluzby na tcet Poskytovatela.

Orientacnd lehota poskytnutia sluzby je sucast’ou ponuky zaslanej Poskytovatelom Klientovi podla
¢l II. bodu 2.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, a tito potvrdzuje Klient v navrhu na
uzavretie zmluvy — objednavky Klienta. T4ato uvedena lehota je len orientacnd — informaéného
charakteru, pricom zavizna lehota je podla ¢l. V.bodu 5.2 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok.

Klient je povinny poskytnut’® Poskytovatelovi pri poskytovani sluzby sucinnost’ nevyhnutnd
k riadnemu poskytnutiu sluzby. V ramci uvedenej siucinnosti Klienta je Klient povinny zabezpecit’
sucinnost’ majitel'a motorového vozidla, ku ktorému sa sluzba poskytuje, a za ktorého zodpoveda.

Lehota na poskytnutie sluzby sa predlzuje o dobu, pocas ktorej Poskytovatel nemohol na sluzbe
pracovat’ pre neposkytnutie suc¢innosti zo strany Klienta, resp. majitela motorového vozidla podla ¢l.
V. bodu 5.4 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Lehota na poskytnutie sluzby sa predlZzuje aj o dobu trvania udalosti vy$$ej moci (vis maior). Za
udalosti vyssej moci (vis maior) sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle Poskytovatela,
bez jeho zavinenia, su nepredvidatel'né, pripadne predvidatel'né ale neovplyvnitelné Poskytovatelom,
najmd nie v$ak vylucne prirodné katastrofy, strajk, mobilizacia, vojna, a iné. O udalosti vyssej moci sa
Poskytovatel' zavizuje Klienta informovat’ bezodkladne, najneskor nasledujici pracovny den, kedy
udalost’ vy$sej moci vznikla alebo sa o nej dozvedel, a to e-mailom na poslednt znamu e-mailovu
adresu Klienta.
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VL
Prava a povinnosti Poskytovatel’a a Klienta

Poskytovatel' sa zavizuje vykonat' dohodnutd sluzbu na zaklade zavizného prijatia navrhu na
uzavretie zmluvy — objednavky Klienta, a to s odbornou starostlivost’ou, riadne a vcas.

Poskytovatel’ md pravo na riadne a vcasné zaplatenie ceny sluzby od Klienta za sluzbu podla tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Klient sa zavizuje dohodnuti cenu sluzby zaplatit’ riadne a vcas.

Poskytovatel' a Klient sa zavizuji si navzajom poskytovat’ sucinnost’ podla tychto Vseobecnjch
obchodnyjch podmienok.

Poskytovatel' a Klient sa zavizuji postupovat’ v sulade s prislusnymi pravaymi predpismi platnymi
a ucinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

VII.
Spracovanie osobnych adajov

Ochrana osobnych udajov je upravena v samostatnom dokumente, ktory je prilohou tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, a ktory Poskytovatel zasiela Klientovi spolu s ponukou podla
¢l IL. bodu 2.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

Odoslanim navrhu na uzavretie zmluvy - objednavky Klienta, Klient potvrdzuje, ze sa oboznamil so
spracovanim, ochranou osobnych ddajov a, ze dava sdhlas s poskytnutim jeho osobnych udajov.

VIII.
Zodpovednost’ za vady sluZby a reklamacia

Klient je opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vady poskytnutej sluzby, pricom postup pti
uplatiiovani reklamacie na sluzby poskytované Poskytovatel'om je upraveny v reklamacnom poriadku
Poskytovatel'a. Reklamacny poriadok je prilohou tychto Vseobecnych obchodnych podmienok a
Poskytovatel' ho zasiela Klientovi spolu s ponukou podla ¢l II. bodu 2.3 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok. Reklamac¢ny poriadok je zverejneny aj na internetovej stranke
Poskytovatel'a na adrese https://kupujemjazdenku.sk a je umiestneny na viditelnom mieste v sidle
Poskytovatela.

V pripade ak Klient - spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel' porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa na
Poskytovatela so ziadost’ou o ndpravu.

Ak Poskytovatel na ziadost’ o ndpravu podla ust. ¢l. VIIL. bodu 82 tychto Vseobecnych
obchodnych  podmienok odpovie zamietavo alebo na flu neodpovie do tridsat’
(30) dni odo diia jej odoslania, ma Klient — spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativaecho

rieSenia svojho sporu podla ust. § 12 zakona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla ust. ¢l. VIII. bodu 8.3
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok s Poskytovatelom je Slovenskd obchodna inspekcia
alebo ina opravnena pravnicka osoba, zapifsana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na internetovej
stranke ministerstva na adrese http:/ /www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela /alternativne-riesenie- spotrebitelskych-sporov-1 / zoznam-subjektov-alternativaeho-
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riesenia-spotrebitelskych-sporov). Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty,
Klient — spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Klient — spotrebitel moéze na podanie navrhu na alternativne
riesenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na internetovej
stranke http://ec.europa.cu/consumers/odr/ .

IX.
NemozZnost’ alebo nezaujem pokracovat’ v poskytnuti sluZby

Vzhl'adom na charakter sluzby moze nastat’ situacia, kedy nie je mozné pokracovat’ v poskytnuti
sluzby, ato zrozlicnych dévodov (najmi, nie vSak vyluéne z dovodu neposkytnutia sucinnosti
majitel'a motorového vozidla ku ktorému sa sluzba poskytuje).

rem nemoznosti pokracovat’ v poskytnuti sluzby, moéze v priebehu poskytnutia sluz ient
Ok znosti pok > v poskytnuti sluzby, priebehu posky luzby Kli
prejavit’ zaujem o nepokracovanie v poskytnut{ sluzby. Zaujem o nepokracovanie v poskytnuti sluzby
je Klient povinny zaslat’ e-mailom na adresu Poskytovatel'a ¢o najskor.

V pripade, ak nastane situdcia nemoznosti pokracovania v poskytnuti sluzby alebo Klient v priebehu
poskytnutia sluzby prejavi zaujem o nepokracovanie v poskytnutf sluzby, zmluvné strany sa dohodli,
ze sa bude postupovat’ nasledovne:

a) V pripade ak nastane situdcia nemoznosti pokra¢ovania v poskytnuti sluzby alebo Klient
v priebehu poskytnutia sluzby prejavi zdujem o nepokrac¢ovanie po dokonceni 1. Etapy sluzby
podla ¢l III. bod 3.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok, ma Klient moznost’ na
zaklade svojho rozhodnutia:

a. ukoncit’ poskytnutie sluzby k zvolenému motorovému vozidlu za cenu 30 EUR +
cestovné naklady (v pripade, Ze sa uskutocnila cesta podla popisu sluzby), pricom
pripadny preplatok uhradeny Klientom moéze Klient pouzit’ na zapocitanie na d’alsiu
sluzbu, alebo

b. ukoncit’ poskytnutie sluzby k zvolenému motorovému vozidlu za cenu 30 EUR +
cestovné naklady (v pripade, Ze sa uskutocnila cesta podla popisu sluzby), pricom
pripadny preplatok uhradeny Klientom Poskytovatel' vrati Klientovi, a to do siedmich
dnf od doruéenia vyjadrenia Klienta Poskytovatel'ovi, alebo

c. trvat’ na poskytnuti sluzby s rizikom moznych dal$ich obmedzeni, pricom riziko
obmedzen{ bude znasat’ Klient a nebude to mat’ vplyv na cenu sluzby.

Poskytovatel' aj v ptipadoch uvedenych v ¢l IX. bodu 9.3 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok poskytne Klientovi vysledni spravu zohladiujicu moznosti dokoncenia prislusnej etapy
sluzby podla ¢l. I11. bod 3.3 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

X.
Pravo odstapit’ od zmluvy

Klient - spotrebitel’ je opravneny od zmluvy (navrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta)
odstupit’ bez uvedenia dévodu do Strnastich (14) dni odo dna jej uzavretia. Klient - spotrebitel’ nie je
opravneny odstupit’ od zmluvy, ak sa sluzba zacala plnit’ s jeho vyslovaym suhlasom pred uplynutim
lehoty na odstdpenie od zmluvy. Klient - spotrebitel moze odstupenie od zmluvy uplatnit’
prostrednictvom formulara umiestneného v reklamacnom poriadku, ktory bol Klientovi odoslany e-
mailom aje dostupny aj na internetovej  stranke  Poskytovatela na  adrese
https:/ /kupujemjazdenku.sk. Odstipenim Klienta - spotrebitela od zmluvy podl'a vyssie uvedeného
sa zmluva od zaciatku rusi. Poskytovatel je povinny nezacat’ v poskytovani sluzby a vratit” Klientovi
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— spotrebitelovi najneskér v lehote $trnast” (14) dnf odo dfia dorucenia oznamenia o odstapeni od
zmluvy cenu zaplatend za sluzbu alebo preddavok, ktory Klient — spotrebitel’ uhradil.

10.2 Klient je opravneny od zmluvy (ndvrhu na uzavretie zmluvy — objednavky Klienta) odstapit™:
a) v ptipade zmeny zmluvnych podmienok podla ust. ¢l. XI. bodu 11. 2 tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok,
b) ak Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzby podla zmluvy a tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami;
¢) ak Poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovant vadu sluzby v ur¢enom
case.

10.3 Poskytovatel' je opravneny od zmluvy (navrhu na prijatie uzavretie zmluvy — objednavky Klienta)
odstupit’, ak:

a) sa identifikacné udaje uvedené Klientom preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych
udajov sa nepovazuje, ak Klient opomenie oznamit’” zmenu udajov Poskytovatel'ovi;

b) Klient je insolventny, najmi ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Klienta uvalend nutena spriava podla
osobitnych predpisov alebo ak Klient vstupil do likvidicie,

¢) Klient neposkytuje stcinnost’ k riadnemu poskytnutiu sluzby, a to po dobu dlhsiu ako tri (3) dni
odo dna odoslania vyzvy Poskytovatela prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Klienta;

d) Klient neuhradi cenu sluzby do siedmich (7) dnf odo dfia zavizného prijatia navrhu na uzavretie
zmluvy — objednavky Klienta,

e) Klient pri vyuzivani sluzby porusuje vSeobecne zavizné pravne predpisy alebo porusuje prava
tretich osob.

10.4 Odstapenie od zmluvy je ucinné dniom odoslania pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy
jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane na poslednd znidmu e-mailova adresu druhej
zmluvnej strany.

10.5 Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

XI.

ZavereCné ustanovenia
11.1 Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a dcinnost’ diom 01.07.2018.

11.2 Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostranni zmenu VSeobecnych obchodnyjch podmienok.
Dohoda o zmene Vseobecnych obchodnych podmienok sa povazuje za platne uzavretu okamihom
prvého vyuzitia sluzby za ucinnosti zmenenych Vseobecnych obchodnych podmienok. Zmenu
Vseobecnych obchodnych podmienok oznami Poskytovatel’ Klientovi prostrednictvom elektronickej
posty do e-mailovej schranky Klienta na poslednt zndmu e-mailovd adresu. Zmena Vseobecnych
obchodnych podmienok sa povazuje za ozniamenu diom odoslania elektronického ozndmenia
Klientovi do e-mailovej schranky Klienta na poslednd znamu e-mailovt adresu.

11.3 V pripade, ze Klient nesuhlasi so zmenou Vseobecnych obchodnych podmienok, méa pravo odstapit’
od zmluvy v sulade s ust. ¢l. X. bod 10.2 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vzt'ahu
vyplyvajuceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vzt'ahov z nej vyplyvajucich a s
flou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat’ sa svojich narokov na vSeobecnom
sade v zmysle prislusnych ustanoveni zikona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy potiadok v platnom
a ucinnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo Klienta — spotrebitela na vyuZitie alternativneho riesenia
spotrebitel'ského sporu v sulade s ust. ¢l. VIII. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Strana 8/9



Vseobecné obchodné podmienky

11.5 Vseobecné obchodné podmienky zasiela Poskytovatel' Klientovi spolu s ponukou podla ¢l. 1I. bodu
2.3 tychto Vseobecnych obchodnych podmienok. Vseobecné obchodné podmienky su zverejnené aj
na internetovej strinke Poskytovatela na adrese https://kupujemjazdenku.sk a si umiestnené na
vidite’'nom mieste v sidle Poskytovatela.

11.6 Prilohami VSeobecnych obchodnych podmienok st Informacie o ochrane osobnych udajov,
Reklamacny poriadok, Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.
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